ZASADY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
Verold BenesSov, spol. s r.o. (dile jen ,, VEROLD%)
A
PRAVA SUBJEKTU UDAJU A JEJICH UPLATNOVANI

Informace o ochrané¢ osobnich udajt a jejich zpracovani v ramci spolecnosti Verold Benesov,
spol. s r.0. a o pravech subjekti udaji podle Natizeni GDPR urc¢ena k uvefejnéni a
poskytovani subjektim tdaju
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PREDMET

Spole¢nost Verold Bene$ov, spol. s r.0., se sidlem Cervené Vriky 1490, 256 01
Benesov u Prahy, ICO: 47534826, zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu
Vv Praze, oddil C, vlozka 16034 (dale jen ,,VEROLD), zavedla, dodrzuje a pravidelné
aktualizuje vnitini piedpisy, které upravuji povinnosti vyplyvajici pro VEROLD
Vv oblasti ochrany osobnich udaju, jak vyplyvaji z Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto Udaji (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju) (dale jen ,,GDPR®), a z dalsich souvisejicich predpisii vytvaiejicich pravni
rdmec ochrany osobnich tdaja aplikovatelny na ¢innost VEROLD.

Tento dokument shrnujici zédsady zpracovani osobnich udaji spole¢nosti VEROLD
(dale jen ,,Zasady*) slouzi k poskytnuti informace subjektiim idaji o tom, jaké osobni
udaje VEROLDuU v ramci své ¢innosti zpracovava, véetné informaci 0 tom, pro jaké
Casové obdobi a z jakého divodu tak ¢ini. Zasady rovnéz obsahuji zakladni informace
0 pravech a povinnostech subjektti udaju podle GDPR a 0 zpiisobech jejich uplatnéni.

Zasady jsou ucinné od 25.5.2018.

KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osob&. V ramci ¢innosti VEROLDuU muZe dojit ke zpracovani néasledujicich
kategorii osobnich daji:

@) identifika¢ni tdaje, naptiklad jméno a piijmeni, titul, datum narozeni nebo
rodné &islo, IC, DIC, ¢islo identifikaénich dokladd, podpis;

(b)  kontaktni udaje, naptiklad telefonni ¢&islo, e-mail, adresa trvalého pobytu,
kontaktni adresa, faktura¢ni adresa, jiné komunikacéni adresy nebo socidlni site,
bankovni spojenti;

(c)  udaje o poskytnutych sluzbach, napiiklad druh poskytnuté sluzby [nebo
dodaného zbozi] a jejich objem, udaje tykajici se vozidel pfijemci sluzeb,
informace o platebni morélce, dalsi relevantni udaje tykajici se zpracovani;

(d)  udaje o odebranych sluzbach, naptiklad druh poskytnuté sluzby [nebo
odebraného zbozi] a jejich objem, dalsi relevantni tidaje tykajici se zpracovani;

(e) udaje z komunikace mezi zakaznikem a VEROLDem, tdaje z komunikace
mezi dodavatelem a VEROLDem, udaje souvisejici se sjednavanim a plnénim
smluv o poskytnuti sluzeb [nebo prodeji zbozi];

U] zaznamy z bezpecnostnich kamer v sidle VEROLDu, zaznamy z kamer
umisténych ve vozech VEROLDu, udaje o navstéve prostor VEROLDuU a akei
potadanych VEROLDem;
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(g)  dalsiudaje ziskané na zakladé souhlasu subjektu udaji, napiiklad udaje ziskané
marketingovym prizkumem, tdaje o vyuzivani sluzeb a odbéru zbozi,
zakaznické preference, udaje o slevach a bonusech a jejich vyuzivani.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souladu s ¢lankem 6 GDPR je zpracovani osobnich tdaju piipustné:

@) na zaklad¢ souhlasu subjektu udaju;

(b)  pro Gcely splnéni ¢i uzavieni smlouvy;

(©) pro splnéni pravni povinnosti;

(d) pro ochranu zivotn¢ dilezitych z4jmu subjektu tdaji nebo jiné fyzické osoby;

(e) pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pii vykonu veiejné
moci; nebo

) pro ucely opravnénych z4jmi VEROLDu ¢i tieti strany, pokud nemé pred
témito z4jmy piednost zdjem subjektu udaju.

V piipadé odmitnuti subjektu udaji poskytnout VEROLDu osobni udaje v rozsahu
nezbytném pro Splnéni smlouvy, Vrozsahu vyzadovaném pravnimi piedpisy a
V rozsahu nezbytném pro ochranu oprdvnénych zajmi VEROLDuU nemtize VEROLD
poskytnout pfedmétnou sluzbu [¢i dodat zboZi]. Ke zpracovani osobnich tdaji se
Vv téchto pifipadech nevyzaduje zvlastni souhlas. Tento souhlas neni vyzadovan také
v dalSich pfipadech, kdy je mozné zpracovavat osobni daje na zdklad¢ jiného z vySe
uvedenych pravnich divodu.

Veskeré osobni udaje poskytnuté VEROLDem jsou zpracovavany pro stanoveny ucel,
pficemz nikdy nedochazi ke zpracovani téchto osobnich udaji zpiisobem, ktery je
s témito ucely neslucitelny. VEROLD zéaroven zpracovava osobni Udaje pouze po
dobu nezbytnou ke splnéni piislusného ucelu, s vyjimkou zpracovani osobnich udaju
na zékladé pravniho pfedpisu, které probihd po dobu stanovenou pfislusSnym pravnim
pfedpisem.

VEROLD zpracovava elektronické kontakty pro ucely Sifeni vlastnich obchodnich
sdéleni. Obchodni sdéleni VEROLDU jsou zietelné oznacena jako obchodni sdéleni a
neskryvaji totoznost odesilatele. Adresati maji mozZnost jejich zasilani kdykoli
odmitnout. Tato moznost a ptislusny kontakt k zaslani odmitnuti jsou v obchodnim
sdéleni vZdy uvedeny.

VEROLD zpracovava osobni udaje k Sifeni svych obchodnich sdé€leni i na zékladé
souhlasu se zpracovanim osobnich udaji k marketingovym a obchodnim uceltim.

Utelem zpracovani osobnich tidajii, K jejichz zpracovani je nezbytny souhlas, je
predevsim zkvalithovani sluzeb, nabizeni na miru Sitych sluzeb zakaznikiim nebo
oslovovani zakazniku a potencialnich zakazniku (telefonicky, elektronicky, pisemné,
jinymi formami reklamy a dal§imi prostfedky). Z osobnich udaji ziskanych na zakladé
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souhlasu mohou byt pro tyto ucely vytvafeny i profily zakazniki nebo anonymizované
databaze chovani zakaznikl pti vyuzivani sluzeb a odbéru produkti VEROLDu.

Osobni udaje ziskané na zaklad¢é souhlasu je mozné zpracovavat vyhradné po dobu
platnosti udéleného souhlasu. Udéleni souhlasu je dobrovolné a je tak mozné souhlas
kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu je nutné ucinit vyslovnym, srozumitelnym a
urcitym projevem viile.

Osobni udaje jsou zpracovavany ru¢né i automatizovang.

Pro lepsi pfedstavu 0 typickych ucelech zpracovani osobnich udaji uplatitujicich se
v ramci ¢innosti VEROLDuU uvadime konkrétni ptiklady nekterych ticeld zpracovani:

@) identifikace zakaznika (Splnéni smlouvy);

(b) poskytovani prodejnich a servisnich sluzeb/sml. SKODA AUTO a.s.;

(©) vyuctovani za sluzby (Splnéni smlouvy);

(d) evidence dluznikti a vymahani pohledavek (opravnény zajem VEROLDU);
(e) bezpecnost a ochrana majetku (opravnény zajem VEROLDu);

()] plnéni danovych nebo zaméstnavatelskych povinnosti (Splnéni zakonnych
povinnosti); a

(0) marketing a obchodni ucely (souhlas subjektu);

(h) poskytovani dopravnich a turistickych informaci (Splnéni smlouvy/souhlas
subjektu).

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU A SDILENI S JINYMI SPRAVCI

VEROLD pfedava osobni udaje jinému spravci, pokud tak stanovi pravni ptedpis, je-
li to nezbytné pro ucely Splnéni smlouvy nebo z divodu ochrany opravnéného zajmu
VEROLDu ¢i tieti strany, pokud nema pied témito z4jmy piednost zdjem subjektu
udaji. V ostatnich ptipadech VEROLD ptedava osobni udaje jinému spravci vyhradné
na zaklad¢ souhlasu subjektu tdaji. Udé€leni souhlasu je dobrovolnym rozhodnutim
subjektu udaji, ke kterému neni subjekt tidajli jakymkoli zptiisobem nucen.

Pti své Cinnosti vyuzivd VEROLD sluzeb odbornych specializovanych subjektd,
naptiklad advokatl, auditor, dodavateli IT systémi, marketingovych odbornik,
znalcd nebo obchodnich zastupci. Tyto osoby vystupuji zpravidla Vv pozici
zpracovatele osobnich tdaji, se vSemi povinnostmi s tim spojenymi, a nakladaji
s nimi podle pokynti VEROLDu. V ptipadé, ze jsou osobni tdaje pfedany subjektim,
které vystupuji v pozici spravce osobnich udaji, vztahuje se na né pravni ramec
ochrany osobnich tdaji stanoveny v GDPR a dalsich souvisejicich ptedpisech - timto
je subjektlim udajii garantovana vysokd urovein ochrany osobnich udaji. K predani
osobnich udaju tfetim osobam dochazi vzdy v souladu s pfislusSnymi pravnimi
ptedpisy pii zachovani prav subjektl udaji.
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PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Pfedpokladem uplatnéni prav subjektu udaju podle nafizeni GDPR je, v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji ze strany VEROLDu (jak jsou specifikovana
v nasledujicich bodech této ¢asti 5. Zasad), nalezité prokazani totoznosti subjektu
udajt, ktera umozni potiebnou identifikaci subjektu udaji ¢i jiné opravnéné osoby.

Pravo na poskytnuti informaci

Za podminek stanovenych v ¢lancich 13 a 14 GDPR poskytne VEROLD subjektu
udajt informace tykajici se zpracovani osobnich udaji, a to vzdy alespoil do té miry,
ve které subjekt udaji témito informace jiz nedisponuje. Jednd se zejména
0 (i) kontaktni idaje VEROLDu, (ii) ucely zpracovani osobnich udaju, (iii) kategorie
dotéenych osobnich udaji, (iv) pfipadné piijemce ¢i kategorie piijemct osobnich
udaju a (v) pfipadny zamér spravce piedat osobni udaje piijemci ve tieti zemi nebo
mezindrodni organizaci. Rozsah poskytovanych informaci a doba jejich poskytnuti se
lisi dle specifik konkrétniho ptipadu, a to vzdy dle specifikace vyplyvajici z GDPR.

Obdobné jako v pfipad¢ odstavce vyse postupuje VEROLD v pifipadech, kdy
VEROLD hodlé osobni udaje dale zpracovat pro jiny ucel, nez pro ktery byly ziskany.
V téchto situacich poskytne VEROLD subjektu tidaji potfebné informace jesté pred
uvedenym dal§im zpracovanim.

Pravo na pristup k osobnim udajim

Dle ¢lanku 15 GDPR ma subjekt udaji zejména pravo ziskat od VEROLDU potvrzeni,
zda osobni udaje, které se jej tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany. Pokud zpracovavany
jsou, ma subjekt udaji pravo k nim ziskat ptistup.

Subjekt udaji ma dale pravo na informaci 0 (a) ucelu zpracovani osobnich udaju,
(b) kategorii dotenych osobnich tdaju, (C) pfijemcich nebo kategoriich pfijemct
osobnich udajt, (d) planované dobé& uloZeni osobnich udajd, (€) existenci prava
pozadovat od VEROLDu opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani osobnich udaji a
moznosti Vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, (f) pravu podat stiznost u
dozorového ufadu, (g) zdroji osobnich udaji, (h) skute¢nosti, Zze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, v¢etné profilovani, (i) 0 opatfenich pfijatych pii
piedavani osobnich tdaji do zemi mimo EU/EHP.

Pravo na opravu

Dle ¢lanku 16 GDPR ma subjekt tdaji pravo, aby VEROLD bez zbyte¢ného odkladu
opravil nepiesné osobni udaje, které se ho tykaji. S ptfihlédnutim k ucelim zpracovani
ma také pravo na doplnéni netuplnych osobnich udaji, a to i poskytnutim dodatecného
prohlaseni.
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Pravo na vymaz (,,byt zapomenut*)

Subjekt udaju dle ¢lanku 17 GDPR pravo na to, aby VEROLD bez zbyte¢ného odkladu
vymazal osobni udaje, které se ho tykaji, a VEROLD ma povinnost osobni tdaje bez
zbyte¢ného odkladu vymazat, a to zejména V ptipadech, kdy (a) osobni udaje jiz
nejsou pottebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (b)
subjekt udajii odvola udé€leny souhlas a neexistuje zadny dal$i pravni divod
zpracovani, (C) subjekt tdaji vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadné
ptevazujici opravnéné divody pro zpracovani, (d) osobni udaje byly zpracovany
protipravné, (€) osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti
VEROLDu, nebo (f) osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spole¢nosti ditéti. Vyjimky, kdy se prava na vymaz nelze domahat plynou
zejména z plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy.

Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢lanku 18 GDPR ma subjekt udaji pravo na to, aby VEROLD zpracovani
osobnich udaju omezil, pokud (a) subjekt Gdaji popira pfesnost osobnich udaju,
(b) zpracovani osobnich udaji ze strany VEROLDuU je protipravni a subjekt tdaju
odmita jejich vymaz a zada omezeni, (C) VEROLD osobni tidaje nadale nepotiebuje
pro ucely zpracovani, ale subjekt udajl je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroku, nebo (d) subjekt idaji vznesl namitku proti zpracovani a dochazi ke
srovnavani kolidujicich opravnénych zajmu.

O zruSeni omezeni zpracovani bude subjekt udaji ze strany VEROLDu piedem
informovéan. Vyjimky, kdy se prava na omezeni zpracovani nelze domahat plynou
zejména z plnéni povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy.

Oznameni o opravé, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢lanku 19 GDPR ma subjekt udaju pravo, aby VEROLD oznamil veskeré opravy,
vymazy nebo omezeni zpracovani osobnich udaji jednotlivym pfijemciim osobnich
udaji. To neplati, pokud se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje nepfiméiené usili.
O pfijemcich musi byt subjekt udaji informovan, pokud tuto informaci pozaduje.

Pravo na prenositelnost udaji

Za podminek ¢lanku 20 GDPR ma subjekt tdajl pravo ziskat své osobni tidaje, které
poskytl VEROLD, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu.
Subjekt idajii ma dale pravo tyto udaje predat jinému spravci nebo pozadat VEROLD,
je-1i to technicky proveditelné, aby je tomuto jinému spravci sam predal piimo.
Pravo vznést namitku

Dle ¢lanku 21 GDPR ma subjekt udajti, z divodu tykajicich se své konkrétni situace,
pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se jej tykaji a
které jsou zpracovavany VEROLDem pro splnéni ukolu provadéného ve vetfejném
zajmu nebo pii vykonu vetejné moci nebo pro ucely opravnénych zajmi VEROLDu
jakozto spravce ¢i treti strany. Pokud v téchto ptipadech VEROLD neprokaze zavazné
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opravnéné duvody pro zpracovani, které pfevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami
subjektu udajti, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt, nebude
VEROLD osobni tdaje dale zpracovavat.

V piipad¢, ze subjekt 0daji podd namitku proti zpracovani osobnich udaji
shromazdénych pro ucely pfimého marketingu, coz zahrnuje i profilovani, nebudou ze
strany VEROLDuU osobni udaje pro tyto ucely nadéle zpracovavany.

Automatizované individualni rozhodovani, v€etné profilovani

Dle ¢lanku 22 GDPR ma subjekt iidaji pravo nebyt predmétem jakéhokoli rozhodnuti
zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovéani, které ma
pro n¢ho pravni Gcinky nebo se ho obdobnym zpiisobem vyznamné dotyka.

VEROLD necini Zadna rozhodnuti s pravnimi ucinky pro subjekt udajii vyhradné na
zéklad¢ automatizovaného zpracovani, v¢etn¢ profilovani. Kazdé takové rozhodnuti
VEROLDu je zasadné ¢inéno po posouzeni k tomu ptislusnou kvalifikovanou osobou.

Oznamovani pripadi poruseni zabezpeceni

Dle ¢lanku 34 GDPR ma subjekt udaji pravo byt ze strany VEROLDu informovan,
pokud dojde k takovému poruSeni zabezpecCeni osobnich udaji, které bude mit za
nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob.

ZADOSTI, STIZNOSTI, NAMITKY NEBO PODNETY

Z natizeni GDPR plynou subjektim tdaju ¢etna prava, ktera maji slouzit K zajisténi
vysoké trovné ochrany jejich osobnich udaju. VEROLD ochranu osobnich udaju a
soukromi subjektd udajii vzdy povazuje za prioritu. Ve véci svych prav se na nas proto
nevahejte kdykoliv obratit s jakymikoli Zadostmi, stiznostmi, namitkami (vCetné
kvalifikované namitky podle ¢lanku 21 GDPR), dotazy nebo podnéty (dale spole¢né
jen ,,Zadost“).

V jakékoli zalezitosti tykajici se osobnich udaji  je mozné VEROLD Benesov,
spol.sr.o. kontaktovat prostfednictvim specialné zfizené e-mailové adresy
gdpr@veroldbenesov.cz nebo pisemné na adrese Verold Benesov, spol. s r.0., Cervené
Vrsky 1490, 256 01 BenesSov u Prahy, k rukam Ing. Josefa Pfibyla, 0soby povéiené
V oblasti ochrany osobnich udaji.

vvvvvv

formulat, ktery naleznete na www.veroldbenesov.cz .

V piipadé, ze Zadost bude obsahovat viechny potiebné tdaje a relevantni informace
pro jeji vyfizeni, bude VEROLD zadatele kontaktovat a informovat o pfijatém
opatieni.

V piipadg, ze Zadost nebude obsahovat viechny potfebné tdaje a relevantni informace
pro vytizeni zalezitosti, bude VEROLD zadatele kontaktovat s pozadavkem o0
doplnéni Zadosti. Po doplnéni potiebnych daji a informaci vyiesi VEROLD
zalezitost standardnim postupem.


mailto:gdpr@#veroldbenesov.cz

[37]

[38]

[39]

Za uéelem ovéieni opravnénosti Zadosti a k jejimu fadnému vyfizeni miize byt zadatel
pozadan o prokazani své totoznosti ¢i dolozeni jinych nezbytnych informaci.
URAD NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Subjekt udajit ma pravo obratit se kdykoli se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich
tdaji (Utad pro ochranu osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UO0O0U.CZ, posta@uoou.cz, tel. +420 234 665 111).

POVERENA OSOBA

Osobou povéienou VEROLDem v oblasti ochrany osobnich udaji je Ing. Josef Pfibyl,
gdpr@veroldbenesov.cz , tel. 317 725 820.



mailto:gdpr@veroldbenesov.cz

